\

~
\e/ Bancrea

™

Comportamiento General de Bancos Creemos en lo que td creas

Instituciones que se dedican a captar recursos del plblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo adgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y que generen valor agregado en la economia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), § 3,298,866 80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 52 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Historicos: ..
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | E"ﬂ”ag";‘ e
2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 ROr Froducto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Muestraregistrns por pagina Bisqueda: |Bancrea

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Insignias Otorgada por Practicas | Clausulas Registro de Evaluacion de

CONDUSEF Institucion Financiera Detalle No Abusivas Unidades Educacion | Condusef por
CONDUSEF Sanas Especializadas | Financiera Producto
REUNE

Insignia Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total Sinergia con | Calificacion
Saasil Personas | Reclamaciones | Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones Condusef (0-10)
Adultas Detalle por cada 10 mil de Sanciones

Mayores contratos?
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Creemos en lo que ti creas

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2025

[ ":,J Bancrea ]

Craennars e Lo e 10 irees

Banco Bancrea, S.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacidn

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Mivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(ENL] el Producto
Pagaré con
Rendimiento Liquidable 8.60 irarairariver ¢ 12 de 19
Captacion de Recursos al Vencimiento
Deposito a la Vista 9.77 mw 8 de 31
Servicios Banca por Internet 10.00 mw 9de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Banco Bancrea, S.A., Institucion de Banca Multiple
Del trimestre OCT-DIC

Bunios obieniaos por proceso Canncacion IDATU

Gestion Electronica 5.54
Conciliacion 4.00 9 54

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPEMNDIENTES
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
CLUCE N [pstituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busqueda: |bqpcrea|

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Flectronica y Servicios Flectronicos?
Toais Tz 71335 ST

=
/ Bancrea 79 17 g 1
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Mosirando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) e 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de |dentidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, clisnte y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Chegue pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumes via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado per el Usuario, cliente yfo socio,
Disposicion de efectivo en cajero automafico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automafico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente yfo socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucian, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yfo retiro de dinero mavil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por carges no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un conNsuUMo en ComEercio por
télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yfo socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/fo socio, Disposicion de efective en
ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario and
cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).



P —

) Bancrea

Creemos en lo que ta creas

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
CLUE N [nstituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Blsquedsa: |t;a|_1_c_rga_.a| X |

% Monto Reclamado

Instituci 1
neftuciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos?
A A 2B AT % 5135

/ Bancrea 2,473,258 158,042 124,73 -

Cramrrara i L gue 10 trwes

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) = 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yfo socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Chegue pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocides, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por &l Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente yio socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero méavil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente yio socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc ), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, clisnte y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Instifucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and
cliente yfo socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Intemnet, Banca por Telefone (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adguirencia).
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
CLULLEN | |nstituciones de Banca Maltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Bisqueda: [bancrea x|
$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad? Banca Electronica y Servicios Electrénicos?
AT 256 ) CIEE ToEGE3 AT

/ Bancrea 146 668 31,312 1 -

Crarian s Lo e 10 L

Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) z 1

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en |as Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a traves de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicien de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente ylo socio,El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio retiro de dinero movil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de sequridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercie por
télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and
cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Semvicio de adguirencia).
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Busqueda: [bancrea| % |

Muestra 21] ~ | registros por pagina

Total de En Condusef
Reclamaciones
e e | Ao m | Juse | Ouibi _

11 16 14 17
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Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros)

Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liguidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra 21] regmlros por pagina Busqueda: |bancrea|_|
Reclamaciones en la Institucion Financiera?
Instituciones
Consulta las principales causas
Reclamaciones Monto
Totales i Reclamado
0 de los Asuntos
Concluidos
($)
@ Bancrea 21 170,776 8,132 170,776 30,299 18
Craemnns s o gu 10 1
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fittrados de un total de 52 registros) = 1 =

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUME), COMDUSEF.
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |bancrea X
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instituciones A94,E 0 LalFno  |Art.941ILb)La Art. 41 LTOSF [REDECO)La '+ 41 | 70SF (REDECO) La Instituci?n| Art. 42, . IL- Emplear
Total Art. 94 £. 1l a) La IF que iona inf — E Instituci?n Financiera no realiz? o Financi ndi? o rindi? de odelos d rat
de no presenta documentos, peruI;l:‘:;:rmallllaorlngl:l.n qt:E |;n realiz? de manera extempor?nea la |r::m:lera.:|o fl Il'-i? findi: mnln;.;a m ell;o" d ':s Otras
Sanci elementos o informaci?n felafiva at BUIo ge presena iniorme actualizaci?n mensual de la extempor-nea e iforme mensn_l_;l queé no cumpran con 10
nciones espec?fica (Art. 67) Entidades Financieras | (Art. 68 £. 11, Il IV informaci?n de sus Despachos de quejas relacionadas con la gesti?n de | requisitos de Ley o las
: . (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). y V). : Cobranza los Despachos de Cobranza DCG (Art. 11)
=
W Bcancrl.ga " 0 ) : ) ) i 0 ; : i
Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 52 registros) = 1 =

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ v Ia "Ley de Insfifuciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones
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